
Гарантийные условия на новые ТС ISUZU

1. Гарантийный период на новое ТС ISUZU (далее – ТС) указывается в Договоре-купли продажи ТС с Дилером.
2.  При переходе ТС к новому Владельцу Гарантийный период сохраняется в пределах гарантийного периода и пробега, установленных при первой продаже. 
3. Гарантийный период начинается в момент передачи ТС Дилером Конечному покупателю.
4. Гарантия завода-изготовителя ограничена только дефектами производственного характера. 
5. Гарантия подразумевает возмещение затрат на ремонтные работы, проведенные Дилером в течение гарантийного периода, с целью устранения дефектов, возникших вследствие производственного брака или дефекта комплектующих, за исключением случаев, перечисленных в ст. 6 настоящих гарантийный условий.
6. Расходы на транспортировку неисправного ТС в пределах населенного пункта до ближайшего Дилера возмещаются с учетом действующих тарифов на момент доставки, при условии, что Изготовитель сочтет такие тарифы обоснованными и соответствующими рыночному уровню цен. 
7. Расходы на транспортировку неисправного ТС за пределами населенного пункта с ближайшим Дилером, оплачиваются в пределах 200 (двух ста) км. от данного населенного пункта.
8. Возмещение расходов по эвакуации неисправного ТС, рассматривается в случаях: 
- Подтверждения дефекта производственного характера 

- Невозможности проведения мер по устранению неисправности на месте поломки 

- Невозможности и/или нецелесообразности проведения выездного ремонта.
9. Гарантийные обязательства не действуют в перечисленных ниже случаях и в отношении названных ниже работ и расходов, за исключением случаев выявления производственных дефектов:
9.1. Детали, подверженные естественному износу.
Не возмещаются в соответствии с гарантийными обязательствами расходы по ремонту или замене ниже указанных, но не ограниченных этим перечнем, элементов, деталей и материалов, используемых либо подверженных естественному износу и разрушению при нормальной эксплуатации: 
· лампы; 
· плавкие предохранители;
· щетки стеклоочистителя;
· фильтры и фильтрующие элементы (воздушный, топливный, масляный); 
· ведущий диск и ведомый диск сцепления;
· щетки стартера и генератора;
· диодный мост генератора;
· тормозные накладки, колодки и барабаны; 
· приводные ремни;
· детали отделки салона; 
· заправочные жидкости и смазочные материалы.
Также не покрывается гарантией нормальный износ любых деталей, естественное старение и разрушение покрытия деталей, лакокрасочного слоя, резиновых деталей, обивки и отделки в результате воздействия окружающей среды и нормального использования, выход из строя деталей топливной системы вследствие применения некачественного топлива. 
9.2. Регулярное техническое обслуживание 
Регламентные работы, выполняемые при плановом техническом обслуживании, диагностические и регулировочные работы, такие как, но не ограниченные следующими: 
· Регулировка двигателя;
· Регулировка сцепления;
· Регулировка фар; 
· Перестановка шин; 
· Регулировка углов установки колес;
· Балансировка колес; 

· Регулировка компонентов дверей,

(кроме случаев, сопряженных с работами, выполняемыми по гарантии), работы по очистке систем ТС (например, промывка топливной, смазочной или охлаждающей системы двигателя, системы рециркуляции картерных газов), а также расходуемые при этом материалы. 

9.3. Ущерб в результате воздействия внешней среды. 

Устранение повреждений ТС в результате атмосферных, промышленных, химических воздействий или иными переносимыми по воздуху выбросами, солью, антигололедными реагентами, соком растений, пыльцой, сильным ветром, молнией или иными факторами окружающей среды, не возмещаются в соответствии с гарантийными обязательствами. 

9.4. Повреждения, вызванные нарушениями правил эксплуатации 
Не подлежат возмещению в соответствии с гарантийными обязательствами повреждения или неисправности, вызванные ненадлежащим использованием следующего характера: 
· Эксплуатация ТС с нарушениями требований Руководства по эксплуатации;
· Пренебрежение регламентным техническим обслуживанием;
· Использование ТС в гонках, ралли и иных спортивных мероприятиях; 
· Использование не рекомендованных, непригодных или загрязненных топлива, масел или заправочных жидкостей;
· Превышение допустимой нагрузки; 
· Эксплуатация неисправного ТС, если известно о наличии дефекта;
· Разряд аккумуляторной батареи;
· На ТС было установлено дополнительное или навесное оборудование, не одобренное заводом-изготовителем. 
9.5. Работа по диагностике 
Время, затрачиваемое на проведение диагностики, учтено в количестве нормо-часов для соответствующих ремонтных работ, которые указаны в Справочнике по затратам рабочего времени. Поэтому расходы на проведение диагностики неисправностей не возмещаются. 
Сложные и/или нестандартные случаи, требующие проведения дополнительных работ по диагностике согласовываются с Заводом-Изготовителем отдельно. 
9.6. Дополнительное оборудование, изменение конструкции ТС 
Стоимость ремонта, необходимость которого возникла вследствие установки дополнительного оборудования, не рекомендованного заводом-изготовителем, а также вследствие изменений конструкции ТС, не согласованных с заводом-изготовителем, не возмещаются по гарантии. 
Завод-изготовитель не предоставляет гарантию на любое дополнительное оборудование, установленное не Заводом-Изготовителем. Гарантию на дополнительное оборудование несут стороны, являющиеся изготовителями дополнительного оборудования и производившие его установку. 
9.7. Изменение показаний одометра 
Гарантия не предоставляется на ТС, на которых были изменены показания одометра. При замене одометра необходимо отметить показания замененного одометра в Сервисной книжке и уведомить об этом Исполнителя или иного Дилера. 
9.8. Дополнительные расходы 
Дополнительные расходы, которые возникли вследствие неисправности ТС, не возмещаются по гарантии. К таким расходам относятся: 
· Расходы на телефонную или телеграфную связь;
· Стоимость аренды подменного ТС; 
· Расходы на проезд, проживание и питание;
· Расходы, вызванные утратой или повреждением личного имущества; 
· Потери времени, деловые или коммерческие потери;
· Расходы на службу техпомощи — транспортные расходы, расходы на проживание, трудозатраты, питание, стоимость топлива;
· Компенсация за неудобства, причиненные клиентам;
· Расходы на транспортировку неисправного ТС (в соответствии с разделом настоящих условий). 
Исключением являются случаи, согласованные с заводом-изготовителем. 
9.9. Незначительные проявления 
Незначительные проявления, которые не являются дефектами или проявляются только в особых режимах эксплуатации, не подлежат устранению по гарантии:

· Слабые посторонние звуки, шум, вибрация, которые не влияют на характеристики и работоспособность ТС и его систем.

· Зазоры между кузовными деталями, находящиеся в допустимых пределах. 
· Дефекты внешнего вида, а именно лакокрасочного покрытия, гальванического покрытия и внутренней отделки, которые не видны без специальных средств увеличения. 
· Не герметичность сальников и прокладок, проявляющаяся в легком увлажнении, запотевании сопрягаемых поверхностей без образования капель жидкости
9.10. Дефекты, возникшие в результате ремонта не у Дилера. 
Стоимость устранения дефектов, возникших в результате ремонта или обслуживания ТС не на дилерской сервисной станции, гарантией не покрываются и подлежат устранению за счет стороны, виновной в возникновении дефекта. 
9.11. Замена узла в сборе 
Гарантия подразумевает ремонт или замену неисправных деталей. В случаи возникновения дефекта сложного, дорогостоящего узла, например: 
· Двигатель;
· Трансмиссия; 
· Дифференциал; 
· Раздаточная коробка, 
составные части, которого перечислены в применимом каталоге запасных частей ISUZU, замена узла в целом не покрывается гарантией. 
Замена узлов разрешается только по согласованию с заводом-изготовителем в случаях: 
· Компоненты данного узла не поставляются заводом-изготовителем; 
· Производство ремонта или замены компонентов узла не предусмотрены инструкциями или руководствами по ремонту, запрещено по соображениям безопасности или по иным причинам; 

· Дефект является серьезными, с высокой вероятностью наличия скрытых повреждений или износа; 

· Замена узла менее затратная, чем ремонт или замена составляющих его дефектных и поврежденных деталей.

9.12. Лакокрасочное покрытие 

Гарантия на лакокрасочное покрытие действует в течение гарантийного периода, указанного в п. 1 настоящих гарантийных условий, за исключением случаев повреждения ЛКП в результате ДТП, попадания вылетающего из-под колес гравия, царапин в результате внешних воздействий, повреждений в результате кислотных дождей или других химических осадков, нанесения несоответствующих средств для защиты ЛКП кузова. 

Для выполнения ремонтных работ, связанных с восстановлением лакокрасочного покрытия, требуется предоставление Предварительного одобрения заводу-изготовителю на основании, калькуляции затрат и фотографий дефекта. 
В случае коммерческих ТС гарантия распространяется только на покраску панелей кабины и не распространяется на покраску рамы. 
9.13. Коррозия и сквозная коррозия 
Гарантия от коррозии и сквозной коррозии действует в течение гарантийного периода, указанного в п. 1 настоящих гарантийных условий, за исключением повреждения в результате попадания вылетающего из-под колес гравия, царапин в результате внешних воздействий, повреждения в результате выпадения химических осадков, загрязнения атмосферы, поверхностной коррозии в результате нанесения несоответствующих средств для защиты ЛКП кузова. 
На коррозию и сквозную коррозию компонентов выпускной системы, рамы шасси Гарантия не распространяется 
Сквозной коррозией является глубокое коррозионное повреждение панелей кабины с образованием отверстий. Гарантия от коррозии и сквозной коррозии действует только в случае соблюдения следующих условий: 
· ТС проходит регулярное техническое обслуживание у Дилеров. 
· Любые повреждения лакокрасочного или антикоррозионного покрытия кузова ТС, о которых Дилер уведомляет Владельца при очередном техническом обслуживании, немедленно исправляются Дилером за счет Владельца. Ответственность за своевременное предоставление ТС на профилактический ремонт несет владелец ТС. 
Для выполнения ремонтных работ, связанных с устранением сквозной коррозии, требуется Предварительное одобрение завода-изготовителя на основании, калькуляции затрат и фотографий дефекта. Устранение очагов сквозной коррозии по гарантии не влечет за собой продление срока гарантии на кузов. 
9.14. Технические жидкости и смазочные материалы. (Заправочные материалы) 
Затраты на такие материалы, как масло, смазка, охлаждающая жидкость, трансмиссионные масла, тормозная жидкость, хладагент и др. возмещаются по гарантии, только когда их использование обусловлено необходимостью при проведении гарантийного ремонта. 
Стоимость добавления или замены технических жидкостей, необходимых для регулярного технического обслуживания ТС, не возмещаются по гарантии. 
В случаи если проведение гарантийного ремонта совпадает с плановым техническим обслуживанием и производимые работы пересекаются, используемые при этом технические жидкости и смазочные материалы, а также иные расходные материалы, не возмещаются по гарантии. 
10. Гарантия на топливное оборудование 
10.1. В случае неисправности или подозрения на неисправность топливного оборудования (топливные форсунки, топливный насос высокого давления), необходимо руководствоваться инструкциями, определяющими порядок действий и требования завода-изготовителя в отношении процедур, позволяющих определить причины выхода из строя элементов системы питания. 
10.2. Гарантийное возмещение за ремонт или замену топливного насоса высокого давления производится только при условии наличия заключения сервисного центра Bosch или Denso о выявленной неисправности. 
11. Гарантия на аккумуляторные батареи
11.1. Срок гарантии на аккумуляторные батареи составляет 1 (один) год, но не более 18 месяцев от даты отгрузки ТС Изготовителем Дилеру. 
11.2. Гарантия Изготовителя не распространяется на случаи выхода аккумуляторных батарей по причине: 
· Повреждение аккумуляторных батарей в результате неправильной эксплуатации и/или установки на ТС дополнительного электрооборудования 
· Гарантийное возмещение за замену аккумуляторных батарей, производится только при условии предоставления диагностической карты. 
12. Лобовые стекла 
12.1. Срок гарантии на лобовые стекла составляет 10 000 км. пробега или 3 (три) месяца, начиная с Даты продажи ТС ISUZU или оригинальной запасной части. На повреждения лобовых стекол в виде царапин, сколов, трещин из-за вылетающего из-под колес гравия, перепада температуры или иных воздействий, исключающих производственный характер дефекта, гарантия не распространяется.
13. Элементы подвески, рулевого управления, трансмиссии.
Срок гарантии на элементы подвески, рулевого управления, трансмиссии, такие как амортизаторы, подшипники ступиц, рулевые наконечники, тяги, рессоры, шарниры поворотных кулаков, втулки, ограничен 100 000 км общего пробега.

14. Работы по дооборудованию шасси надстройками производят аффилированные компании кузовостроители (далее – Кузовостроитель). 

14.1. Гарантийные обязательства и Гарантийный период на надстройку несет и определяет Кузовостроитель. 
14.2. Подача претензий по качеству произведенной надстройки происходит напрямую Кузовостроителю. 
14.3. Обслуживание надстройки согласно правилам, предписанным сервисной книжкой, руководством по обслуживанию надстройки и/или иным регулирующим документом, производит Кузовостроитель, если иные условия не предусмотрены вышеуказанными документами. 
14.4. Изготовитель уделяет большое внимание качеству производимых надстроек, реализуемых в составе шасси, дабы качество шасси и производимых надстроек, соответствовали единому высокому стандарту. 
14.5. Контактная информация Кузовостроителя имеется в сервисной книжке на надстройку.

Заказчик обязан возместить Исполнителю или иному дилеру потери, связанные с диагностикой, экспертизой и иными действиями, необходимыми для проверки сообщения об обнаружении недостатка, если в результате было установлено, что недостаток относится к таким, за которые Исполнитель не несёт ответственности.

Настоящим Стороны согласились, что в случае изменения заводом-изготовителем и гарантийных условий, гарантийные обязательства Исполнителя изменяются в одностороннем порядке. Указанные изменения вступают в силу с даты изменения гарантийных обязательств заводом-изготовителем.

